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Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu FarmaProm

§1 Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisow i narzedzi utrzymywanych w
domenie www.farmaprom.pl, w szczegdlnosci pod adresem moj.farmaprom.pl (dalej
,Portal”), nalezacych do FarmaProm Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba w Krakowie, ul. Czerwienskiego 12, 31-319 Krakow,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000320159, NIP: 6792878855, REGON:
120191240, e-mail: helpdesk@farmaprom.pl.

2. Prawado Portalu nalezg do FarmaProm Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. z siedzibg w Krakowie, ktora jest administratorem Portalu.

3. Korzystanie z Portalu mozliwe jest na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
oraz jednoczesnie w indywidualnych umowach zawieranych z podmiotami uzyskujacymi
dostep do Portalu. Ustanawiane moga byc takze dodatkowe regulaminy dotyczace
poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw lub dodatkowych narzedzi lub ustug
udostepnianych poprzez Portal.

§2 Stosowane pojecia

1. FarmaProm - FarmaProm Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w
Krakowie.

2. Regulamin - niniejszy regulamin.

3. Tresci - dane i materiaty zamieszczane w Portalu przez jego uzytkownikow lub przez
FarmaProm oraz inne dane i materiaty dostarczane w formie cyfrowej poprzez Portal, w tym
wszelkie informacje, opracowania, grafiki.

4. Uzytkownik - kazda korzystajaca z Portalu osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng. Uzytkownikiem moze by¢ rowniez
osoba fizyczna nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania
zgody swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Portalu lub dziatajaca bez takiego
przedstawiciela, o ile korzystanie z Portalu nie wykracza poza prawne mozliwosci jej
samodzielnego funkcjonowania w zakresie podejmowanych czynnosci.

5. Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra na podstawie umowy lub innego porozumienia zawartego z
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FarmaProm podlega rejestracji w Portalu i korzysta z Portalu poprzez utworzone na jej zlecenie
konta Uzytkownikdw.

6. Apteki - placowki ochrony zdrowia publicznego, w ktérych osoby uprawnione Swiadcza ustugi
farmaceutyczne, w rozumieniu przyjetym ustawa prawo farmaceutyczne.

7. Placowki - placowki handlowe prowadzace sprzedaz detaliczng dowolnych produktdow lub
towarow, w tym takze Apteki.

8. Hurtownia - Podmiot prowadzacy za odpowiednim zezwoleniem hurtowy obrét produktami
leczniczymi, od ktorego Apteki nabywaja produkty lecznicze, wyroby lecznicze i inne towary
przeznaczone do sprzedazy w Aptekach lub od ktérego Placéwki nabywaja inne produkty i towary
przeznaczone do sprzedazy w Placdwkach.

9. Producent - Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania badz
wprowadzania do obrotu na terytorium Polski produktéw leczniczych, wyrobow leczniczych lub
innych towardw sprzedawanych w Aptekach lub Placéwkach, podmioty odpowiedzialne za takie
produkty, wyroby lub towary, lub podmioty dziatajgce na zlecenie takich podmiotow.

10. ITApteka - wspdtpracujacy z Portalem system informatyczny, ktérego wtascicielem i
administratorem jest FarmaProm, dedykowany Aptekom i innym Placowkom.

§3 Dostep do Portalui jego zawartosc

1. Portal stanowi platforme dedykowang w szczegdlnosci Podmiotom dziatajgcym na rynku
farmaceutycznym, ktora utatwia przeptyw informacji dotyczacych wspotpracy
prowadzonej miedzy Placéwkami, Hurtowniami i Producentami poza Portalem oraz
wspiera inne procesy prowadzone przez poszczegdlne Podmioty. W szczegdlnosci Portal
umozliwia przekazywanie informacji o zamodwieniach lub zamiarze ztozenia zamdwienia
pomiedzy Placowkami a Hurtowniami, w tym takze za posrednictwem Producentdw.

2. Portal w szczegdlnosci posiada zestawy funkcjonalnosci dedykowane:

1. Producentom,
2. Podmiotom prowadzacym Apteki,
3. Hurtowniom.

3. Czesc¢ funkcjonalnosci moze by¢ dostarczana przez FarmaProm za posrednictwem
ITApteka, lub FarmaProm moze podjac¢ decyzje o przeniesieniu okreslonego zestawu
funkcjonalnosci do odrebnego narzedzia.

4. Korzystanie z Portalu poprzez zarejestrowanych Uzytkownikdw ma charakter odptatny i
towarzyszy mu zawarcie dodatkowe] umowy badZ umow pomiedzy FarmaProm a danym
Podmiotem. FarmaProm moze natomiast podjac decyzje o udostepnieniu niektdrych
funkcjonalnosci Portalu bez optat, w szczegdlnosci w formie podstawowych narzedzi
dedykowanych Podmiotom prowadzacym Apteki.

84 Charakter proceséw prowadzonych z wykorzystaniem Portalu
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FarmaProm udostepnia Podmiotom i Uzytkownikom narzedzie informatyczne w postaci
Portalu.

Portal umozliwia przesytanie pomiedzy Podmiotami informacji o zamowieniu lub zamiarze
ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci takie informacje moga byc przesytane przez Apteki
do Hurtowni lub przez Apteki za posrednictwem Producentdw do Hurtowni. FarmaProm
w zadnym wypadku nie jest strong w takich transakcjach zawieranych lub inicjowanych z
wykorzystaniem Portalu, nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢, wykonanie, ani
rozliczenia finansowe bedace ich konsekwencja.

Z wykorzystaniem Portalu nie moga by¢ prowadzone rozliczenia finansowe wynikajace z
zamowien.

Propozycje zamowien, pakiety lub inne propozycje zamieszczane w Portalu przez
Producentow a skierowane do Podmiotéw prowadzacych Apteki lub inne Placowki, nie
stanowig ofert w rozumieniu prawa cywilnego.

Zabronione jest wykorzystywanie Portalu do podejmowania dziatan niezgodnych z
prawem lub naruszajacych dobre obyczaje. W szczegdlnosci Podmioty korzystajace z
Portalu oraz Uzytkownicy nie moga zamieszczac w Portalu Tresci lub podejmowac z jego
pomoca dziatar niezgodnych z prawem farmaceutycznym.

Kazdy Podmiot ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane i inicjowane z
wykorzystaniem Portalu przez zarejestrowanych na jego rzecz Uzytkownikow.
Dziatajacy w imieniu Producenta Uzytkownicy wprowadzajac do Portalu informacje o
zamowieniu lub zamiarze ztozenia zamowienia przez Placéwke w Hurtowni sg
zobowigzani przekazywac w ten sposob wytgcznie informacje pozyskane bezposrednio od
podmiotu odpowiedzialnego za te Placdwke, na zyczenie tego podmiotu.

Producent ani FarmaProm nie odpowiadajg za realizacje takiego zamdéwienia przez
Hurtownie, w tym za faktyczng dostawe towardw, braki asortymentowe i inne utrudnienia
w realizacji zamowienia.

W przypadku zaangazowania w proces przekazywania zamowien trzech Podmiotéw
(Hurtowni, Podmiotu prowadzacego Placowke oraz Producenta), ze wzgledu na
konsekwencje finansowe wywotywane przez te zamowienia dla kazdego z nich,
jakiekolwiek zwroty zamowien inicjowanych w Portalu winny by¢ odnotowywane przez
Hurtownie w Portalu lub w inny sposéb zgtaszane Producentowi.

§5 Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w Portalu

Zabronione jest zamieszczanie w Portalu Tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych
dobre obyczaje.

Dopuszczalne jest korzystanie z Portalu wytacznie przez indywidualne konto
Uzytkownika. Zabronione jest korzystanie z Portalu poprzez konta utworzone na rzecz
innych oséb. Uzytkownicy zobowigzani sg do nalezytego zabezpieczenia danych
dostepowych do Portalu oraz ich nieudostepniania innym osobom.

Podmioty (w szczegdlnosci Producenci, Hurtownie oraz Podmioty prowadzace Placéwki),
na rzecz ktérych dokonano rejestracji konta lub kont Uzytkownikéw, zobowigzane sg do
statej weryfikacji listy kont ich Uzytkownikdow utrzymywanych, w tym zasadnosci dalszego
dostepu tych Uzytkownikdw do Portalu oraz poziomu przydzielonych im uprawnien.

Podmioty sa w szczegdlnosci zobowigzane do zgtoszenia zakonczenia wspotpracy
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prowadzone] przez Podmiot z danym Uzytkownikiem, w celu dokonania blokady jego
dostepu do Portalu.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczenstwem, FarmaProm uprawniony jest do
dokonywania blokady konta Uzytkownika, jesli dziatania podejmowane z wykorzystaniem
jego konta sugerujg niezgodnos¢ z prawem lub regulaminem.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczernstwem, FarmaProm uprawniony jest do
dokonywania blokady konta Uzytkownika w przypadku przedtuzajacego braku aktywnosci
takiego konta.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczerstwem lub zmianami technicznymii
organizacyjnymi, FarmaProm uprawniony jest do automatycznego wymuszenia na
Uzytkownikach zmiany loginu, hasta lub wprowadzenia zmiany zasad logowania i
zarzadzania kontami Uzytkownikdw.

Zgtoszenie rejestracji Podmiotu lub Uzytkownika w Portalu moze by¢ dokonane
wytacznie przez osoby do tego uprawnione.

FarmaProm moze odmoéwic rejestracji konta Uzytkownika lub dokona¢ zawieszenia takich
kont, jesli tozsamosc 0sob je wykorzystujacych budzi watpliwosci lub dziatania przez
takich Uzytkownikdw podejmowane moga wprowadzac w btad.

§6 Zasady poufnosci i przeptywu Tresci obowiazujace w Portalu

Uzytkownicy oraz Podmioty posiadajgce dostep do Portalu zobowigzani sg do zachowania
poufnosci Tresci udostepnianych im przez innych Uzytkownikéw Portalu oraz przez
FarmaProm, a takze do wykorzystywania ich wytacznie w celu, w jakim zostaty im
udostepnione.

Ujawnianie informacji handlowych innych Podmiotéw korzystajgcych z Portalu przez
Uzytkownikow, ktorzy uzyskali dostep do takich Tresci w zwigzku ze wspdtpraca
prowadzong z tymi Podmiotami z wykorzystaniem Portalu, moze stanowic czyn
nieuczciwej konkurencji.

Ze wzgledu na nature dziatania Portalu, ktéry wykorzystywany jest przez poszczegolne
Podmioty do usprawnienia prowadzonej pomiedzy nimi wzajemnej wspotpracy,
zamieszczanie w Portalu Tresci oraz podejmowanie z jego wykorzystaniem akcji moze
prowadzi¢ do ich udostepniania innym Uzytkownikom Portalu zgodnie z zasadami jego
dziatania. Przyktadowo wysytka do Hurtowni przez Producenta informacji o zamoéwieniu
Apteki wywota skutek w postaci udostepnienia Aptece oraz Hurtowni informacji o takim
zamowieniu oraz Uzytkowniku wprowadzajgcym zamdéwienie do Portalu.

Ze wzgledu na nature dziatania Portalu, z jego wykorzystywaniem wigzac sie bedzie
dostep do informacji handlowych od innych uzytkownikéw oraz otrzymywanie informacji
od FarmaProm dotyczacych zasad dziatania Portalu, jego zmian lub innych istotnych
informacji dotyczacych parametrow swiadczonych przez FarmaProm ustug.

§7 Przetwarzanie danych osobowych w Portalu
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Dane kontaktowe do dziatu FarmaProm odpowiedzialnego za zasady przetwarzania
danych osobowych, w tym takze do Inspektora Ochrony Danych w przypadku jego
powotania, zostaty zawarte na stronie https://www.farmaprom.pl/pl/kontakt/

Zlecajac rejestracje Podmiotu w Portalu oraz utworzenie kont jego Uzytkownikow,
Podmiot dokonujacy takiego zlecenia powierza FarmaProm do przetwarzania dane
osobowe swoich Uzytkownikow oraz swoje dane osobowe — jesli takie podlegaja
przekazaniu - w celu swiadczenia na rzecz Podmiotu ustug zwiazanych z udostepnieniem
Portalu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Powierzenie danych osobowych przez Podmiot na rzecz FarmaProm nastepuje na
podstawie niezaleznej umowy zawieranej przez FarmaProm i Podmiot, a w przypadku
braku takiej niezaleznej umowy na zasadach opisanych w dokumencie ,powierzenie
danych osobowych do przetwarzania”, dostepnym w sekgji Portalu z regulaminami, w
wersji aktualnej na dzien rejestracji w Portalu lub na dzien zwigzania stron nowa wersjg
regulaminu. Dokonanie rejestracji w Portalu bez uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia danych osobowych do przetwarzania oznacza, iz do powierzenia danych
osobowych dochodzi na podstawie dokumentu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.
Uzytkownicy zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych, do ktérych dostep
mogg uzyskac w Portalu, zgodnie ze wszelkimi znajdujgcymi zastosowanie przepisami
prawa.

Uzytkownicy uprawnieni sg do zamieszczania w Portalu wytacznie danych osobowych, w
odniesieniu do ktérych mogg takiego zamieszczenia dokonac.

§8 Techniczne aspekty funkcjonowania Portalu

Przez caty okres utrzymywania Portalu, aktualny opis wymagan technicznych - ktérych
wypetnienie po stronie Uzytkownikéw warunkuje poprawne dziatanie Portalu i
powigzanych z nim aplikacji - zawarty jest w pliku na stronie:
https://www.farmaprom.pl/app/uploads/2022/06/\Wymagania-techniczne---platforma-w
ww-i-aplikacja-mobilna-.pdf

Do korzystania przez Uzytkownikéw z Portalu konieczne jest potaczenie z Internetem,
ktorego zapewnienie nie stanowi elementu ustug dostarczanych przez FarmaProm.
FarmaProm jest uprawniony do dokonywania prac serwisowych w Portalu, ograniczajac
tym samym jego dostepnosc w godzinach nocnych - trwajacych od godziny 23:00 do
godziny 7:00 - oraz w weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy. Za awarie uznawane
sg przypadki niedostepnosci Portalu poza przedziatami czasowymi okreslonymi w zdaniu
poprzedzajacym.

Awarie winny byc¢ zgtaszane FarmaProm przez Uzytkownikdéw za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adres helpdesk@farmaprom.pl lub inny adres dedykowany tego typu
zgtoszeniom zamieszczony pod nastepujgcym linkiem:
https://www.farmaprom.pl/pl/kontakt

Komunikacja ze strony FarmaProm dotyczaca wzgledow organizacyjnych lub
technicznych, a w szczegdlnosci prac serwisowych, awarii lub probleméw doswiadczanych
przez uzytkownikéw, bedzie kierowana do Podmiotow i Uzytkownikdw poprzez
komunikaty zawarte w Portalu lub w uzasadnionych przypadkach innym kanatem
komunikacji bezposredniej wybranym przez FarmaProm.
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FarmaProm oswiadcza, ze utrzymujac Portal korzysta z plikdw cookies (ciasteczek)
gromadzac informacje o korzystaniu z Portalu przez Uzytkownikéw. Pliki cookies
pomagaja w weryfikacji, czy konto wykorzystywane jest przez osobe, ktéra wprowadzita
wtasciwe dane dostepowe, a takze w gromadzeniu informacji o korzystaniu z Portalu
przez Uzytkownika w celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie oraz udostepnianie
Tresciw najbardziej dogodny dla Uzytkownikow sposéb. Korzystanie z Portalu oznacza,
ze Uzytkownik zgadza sie na uzycie plikow cookies. Ponadto Uzytkownik za pomoca
ustawien swojej przegladarki internetowej moze okresli¢ warunki przechowywania lub
dostepu do plikéw cookies.

FarmaProm jest uprawniony do wykorzystywania danych przetwarzanych w Portalu do
celéw statystycznych i analitycznych.

FarmaProm uprawniony jest do modyfikacji lub wycofania czesci funkcjonalnosci Portalu
w sytuacjach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, zmianami prawnymi,
organizacyjnymi lub technicznymi, a takze do przeniesienia ich do oddzielnego narzedzia
lub pod inny adres internetowy.

§9 Prawa wtasnosci intelektualnej oraz zasady korzystania z Tresci

FarmaProm informuje, ze wszelkie fragmenty Portalu oraz materiaty udostepnione przez
FarmaProm w Portalu podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisami ustawy o ochronie baz danych.
Ochronie okreslonej w ust. 1 powyzej podlegajg w szczegdlnosci oprogramowanie, bazy
danych, opracowania, grafiki i logotypy dostepne w Portalu lub sktadajace sie na Portal
(dalej ,Utwory”). Wobec powyzszego, zadne Tresci badZ Utwory nie moga by¢ kopiowane,
zwielokrotniane, modyfikowane, publikowane badz rozpowszechniane bez zgody
FarmaProm.

Zabronione jest wykorzystanie jakichkolwiek Tresci oraz Utwordw w celach niezgodnych
Z prawem.

Zabronione jest wykorzystanie jakichkolwiek Tresci oraz Utwordw w celu ich odsprzedazy
- bezposrednio lub posrednio, poprzez wykorzystanie w swiadczonych ustugach.
Zabronione jest wykorzystywanie jakichkolwiek Tresci graficznych zawartych w Portalu
poprzez ich kopiowane, zwielokrotniane badz rozpowszechniane.

Tresci stanowiace elementy Portalu nie moga podlegac implementacji w zadnych innych
stronach lub serwisach internetowych.

§10 Formularz kontaktowy, reklamacje, polityka prywatnosci

Osoby kontaktujace sie z FarmaProm z wykorzystaniem dowolnych form kontaktu
uprawniaja FarmaProm oraz jej wspotpracownikow i konsultantdw (w tym podmioty z
grupy kapitatowej FarmaProm) do przetwarzania przestanych danych w celu obstugi
zgtoszenia oraz nawigzania kontaktu z FarmaProm.

Wysytajac zgtoszenie do FarmaProm, osoba dokonujgca zgtoszenia oswiadcza, ze podane
w nim dane sg prawdziwe, ma prawo nimi dysponowac oraz zapoznata sie z Regulaminem
oraz stanowiaca jego integralng czesc polityka prywatnosci i akceptuje wszystkie ich
postanowienia.
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Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ kierowane do FarmaProm z wykorzystaniem
adresu kontaktowego: helpdesk@farmaprom.pl.

§11 Postanowienia koncowe

FarmaProm zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym czasie poprzez
zamieszczenie zmian w Portalu lub przekazanie ich za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zmiana Regulaminu powinna zostac ogtoszona przez FarmaProm z
miesiecznym wyprzedzeniem wzgledem daty obowigzywania nowej tresci Regulaminu,
przy czym zmiany Regulaminu mogg by¢ ogtoszone przez FarmaProm z mniejszym
wyprzedzeniem, jesli zmiana bedzie konieczna z przyczyn prawnych lub ze wzgleddw
powodowanych bezpieczenstwem.

W przypadku umowy zawartej przez FarmaProm z Podmiotem na czas oznaczony, w razie
zmiany Regulaminu, przystuguje Podmiotowi prawo rozwigzania umowy zawartej na czas
oznaczony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, na pismie pod rygorem
niewaznosci, na koniec miesigca kalendarzowego. Prawo wypowiedzenia moze by¢
wykonane przez Podmiot w terminie miesigca od daty ogtoszenia przez FarmaProm
zmiany Regulaminu.

FarmaProm jest uprawniony do tworzenia nowych kategorii uzytkownikéw oraz nowych
ustug udostepnianych poprzez Portal oraz tworzenia dla nich dedykowanych
regulaminow. Stworzenie takich dedykowanych regulamindw nie bedzie stanowito zmiany
niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa.



