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Regulamin swiadczenia ustug udostepnianych w ramach medycznej
czesci serwisu FarmaProm

§1 Przedmiot regulaminu

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z dedykowanej przedstawicielom i
zespotom medycznym czesci serwisu utrzymywanego w domenie www.farmaprom.pl, w
szczegoblnosci pod adresem moj.farmaprom.pl (dalej ,Portal”), nalezacych do FarmaProm
Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie, ul. Czerwienskiego 12, 31-319 Krakow, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiedcia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000320159, NIP: 6792878855, REGON: 120191240, e-mail:
helpdesk@farmaprom.pl.

Prawa do Portalu nalezg do FarmaProm Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. z siedzibg w Krakowie, ktéra jest administratorem Portalu.

Korzystanie z Portalu mozliwe jest na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
oraz jednoczesnie w indywidualnych umowach zawieranych z podmiotami uzyskujgcymi
dostep do Portalu. Ustanawiane mogg byc takze dodatkowe regulaminy dotyczace
poszczegolnych kategorii uzytkownikéw lub dodatkowych narzedzi lub ustug
udostepnianych poprzez Portal.

§2 Stosowane pojecia

1.

FarmaProm - FarmaProm Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z
siedziba w Krakowie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Tresci - dane i materiaty zamieszczane w Portalu przez jego uzytkownikoéw lub przez
FarmaProm oraz inne dane i materiaty dostarczane w formie cyfrowej poprzez Portal, w
tym wszelkie informacje, opracowania, grafiki.

Uzytkownik - kazda korzystajaca z Portalu osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnosc prawna. Uzytkownikiem
moze by¢ rowniez osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
pod warunkiem uzyskania zgody swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z
Portalu lub dziatajaca bez takiego przedstawiciela, o ile korzystanie z Portalu nie wykracza
poza prawne mozliwosci jej samodzielnego funkcjonowania w zakresie podejmowanych
CZyNnnosci.
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Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra na podstawie umowy lub innego porozumienia zawartego z
FarmaProm podlega rejestracji w Portalu i korzysta z Portalu poprzez utworzone na jej
zlecenie konta Uzytkownikdw.

§3 Dostep do Portalu i jego zawartos$¢

1.

Portal stanowi platforme dedykowana w szczegdlnosci podmiotom dziatajgcym na rynku
farmaceutycznym i medycznym, ktéra utatwia planowanie i raportowanie aktywnosci oraz
przetwarzanie baz danych kontaktowych.

Korzystanie z Portalu poprzez zarejestrowanych Uzytkownikow ma charakter odptatny i
towarzyszy mu zawarcie dodatkowe] umowy badZ umow pomiedzy FarmaProm a danym
Podmiotem.

§4 Charakter proceséw prowadzonych z wykorzystaniem Portalu

1.

FarmaProm udostepnia Podmiotom i Uzytkownikom narzedzie informatyczne w postaci
Portalu.

Zabronione jest wykorzystywanie Portalu do podejmowania dziatan niezgodnych z
prawem lub naruszajacych dobre obyczaje. W szczegdlnosci Podmioty korzystajace z
Portalu oraz Uzytkownicy nie moga zamieszczac w Portalu Tresci lub podejmowac z jego
pomocy dziatan niezgodnych z prawem farmaceutycznym.

Kazdy Podmiot ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane i inicjowane z
wykorzystaniem Portalu przez zarejestrowanych na jego rzecz Uzytkownikéw.

§5 Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w Portalu

1.

Zabronione jest zamieszczanie w Portalu Tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych
dobre obyczaje.

Dopuszczalne jest korzystanie z Portalu wytacznie przez indywidualne konto
Uzytkownika. Zabronione jest korzystanie z Portalu poprzez konta utworzone na rzecz
innych oséb. Uzytkownicy zobowigzani sg do nalezytego zabezpieczenia danych
dostepowych do Portalu oraz ich nieudostepniania innym osobom.

Podmioty, na rzecz ktérych dokonano rejestracji konta lub kont Uzytkownikéw,
zobowigzane sg do statej weryfikacji listy kont ich Uzytkownikéw utrzymywanych, w tym
zasadnosci dalszego dostepu tych Uzytkownikdw do Portalu oraz poziomu przydzielonych
im uprawnien. Podmioty sg w szczegoélnosci zobowigzane do zgtoszenia zakonczenia
wspotpracy prowadzonej przez Podmiot z danym Uzytkownikiem, w celu dokonania
blokady jego dostepu do Portalu.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczenstwem, FarmaProm uprawniony jest do
dokonywania blokady konta Uzytkownika, jesli dziatania podejmowane z wykorzystaniem
jego konta sugeruja niezgodnos¢ z prawem lub regulaminem.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczeistwem, FarmaProm uprawniony jest do
dokonywania blokady konta Uzytkownika w przypadku przedtuzajacego braku aktywnosci
takiego konta.
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Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczerstwem lub zmianami technicznymii
organizacyjnymi, FarmaProm uprawniony jest do automatycznego wymuszenia na
Uzytkownikach zmiany loginu, hasta lub wprowadzenia zmiany zasad logowania i
zarzadzania kontami Uzytkownikdw.

Zgtoszenie rejestracji Podmiotu lub Uzytkownika w Portalu moze by¢ dokonane
wytacznie przez osoby do tego uprawnione.

FarmaProm moze odmoéwic rejestracji konta Uzytkownika lub dokona¢ zawieszenia takich
kont, jesli tozsamosc 0sdb je wykorzystujacych budzi watpliwosci lub dziatania przez
takich Uzytkownikdw podejmowane moga wprowadzac w btad.

§6 Zasady poufnosci i przeptywu Tresci obowigzujace w Portalu

1.

Uzytkownicy oraz Podmioty posiadajgce dostep do Portalu zobowigzani sg do zachowania
poufnosci Tresci udostepnianych im przez innych Uzytkownikéw Portalu oraz przez
FarmaProm, a takze do wykorzystywania ich wytacznie w celu, w jakim zostaty im
udostepnione.

Ze wzgledu na nature dziatania Portalu, z jego wykorzystywaniem wiazac sie bedzie
otrzymywanie informacji od FarmaProm dotyczacych zasad dziatania Portalu, jego zmian
lub innych istotnych informacji dotyczacych parametréow swiadczonych przez FarmaProm
ustug.

§7 Przetwarzanie danych osobowych w Portalu

1.

Dane kontaktowe do dziatu FarmaProm odpowiedzialnego za zasady przetwarzania
danych osobowych, w tym takze do Inspektora Ochrony Danych w przypadku jego
powotania, zostaty zawarte na stronie https://www.farmaprom.pl/pl/kontakt

Zlecajac rejestracje Podmiotu w Portalu oraz utworzenie kont jego Uzytkownikow,
Podmiot dokonujacy takiego zlecenia powierza FarmaProm do przetwarzania dane
osobowe swoich Uzytkownikdéw, dane osobowe zawarte w bazie danych przekazanej do
przetwarzania w Portalu oraz swoje dane osobowe - jesli takie podlegajg przekazaniu - w
celu swiadczenia na rzecz Podmiotu ustug zwigzanych z udostepnieniem Portalu oraz jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Powierzenie danych osobowych przez Podmiot na rzecz FarmaProm nastepuje na
podstawie niezaleznej umowy zawieranej przez FarmaProm i Podmiot, a w przypadku
braku takiej niezaleznej umowy na zasadach opisanych w dokumencie ,powierzenie
danych osobowych do przetwarzania”, dostepnym w sekgji Portalu z regulaminami, w
wersji aktualnej na dzien rejestracji w Portalu lub na dzien zwigzania stron nowa wersjg
regulaminu. Dokonanie rejestracji w Portalu bez uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia danych osobowych do przetwarzania oznacza, iz do powierzenia danych
osobowych dochodzi na podstawie dokumentu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.
Uzytkownicy zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych, do ktérych dostep
mogg uzyskac w Portalu, zgodnie ze wszelkimi znajdujgcymi zastosowanie przepisami
prawa.

Uzytkownicy uprawnieni sg do zamieszczania w Portalu wytacznie danych osobowych, w
odniesieniu do ktérych mogg takiego zamieszczenia dokonac.
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§8 Techniczne aspekty funkcjonowania Portalu

1.

Przez caty okres utrzymywania Portalu, aktualny opis wymagan technicznych - ktérych
wypetnienie po stronie Uzytkownikdéw warunkuje poprawne dziatanie Portalu i
powigzanych z nim aplikacji - zawarty jest w pliku na stronie: zawarty jest w pliku na
stronie:
https://www.farmaprom.pl/app/uploads/2022/06/\Wymagania-techniczne-—-platforma-w
ww-i-aplikacia-mobilna-.pdf/

Do korzystania przez Uzytkownikéw z Portalu konieczne jest potaczenie z Internetem,
ktorego zapewnienie nie stanowi elementu ustug dostarczanych przez FarmaProm.
FarmaProm jest uprawniony do dokonywania prac serwisowych w Portalu, ograniczajac
tym samym jego dostepnosc w godzinach nocnych - trwajacych od godziny 23:00 do
godziny 7:00 - oraz w weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy. Za awarie uznawane
sg przypadki niedostepnosci Portalu poza przedziatami czasowymi okreslonymi w zdaniu
poprzedzajacym.

Awarie winny byc¢ zgtaszane FarmaProm przez Uzytkownikdéw za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adres helpdesk@farmaprom.pl lub inny adres dedykowany tego typu
zgtoszeniom zamieszczony pod nastepujgcym linkiem:
https://www.farmaprom.pl/pl/kontakt/

Komunikacja ze strony FarmaProm dotyczaca wzgledow organizacyjnych lub
technicznych, a w szczegdlnosci prac serwisowych, awarii lub probleméw doswiadczanych
przez uzytkownikéw, bedzie kierowana do Podmiotow i Uzytkownikdw poprzez
komunikaty zawarte w Portalu lub w uzasadnionych przypadkach innym kanatem
komunikacji bezposredniej wybranym przez FarmaProm.

FarmaProm oswiadcza, ze utrzymujac Portal korzysta z plikdw cookies (ciasteczek)
gromadzac informacje o korzystaniu z Portalu przez Uzytkownikéw. Pliki cookies
pomagaja w weryfikacji, czy konto wykorzystywane jest przez osobe, ktdra wprowadzita
wtasciwe dane dostepowe, a takze w gromadzeniu informacji o korzystaniu z Portalu
przez Uzytkownika w celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie oraz udostepnianie
Tresciw najbardziej dogodny dla Uzytkownikoéw sposéb. Korzystanie z Portalu oznacza,
ze Uzytkownik zgadza sie na uzycie plikow cookies. Ponadto Uzytkownik za pomoca
ustawien swojej przegladarki internetowej moze okresli¢ warunki przechowywania lub
dostepu do plikow cookies.

FarmaProm jest uprawniony do wykorzystywania danych przetwarzanych w Portalu do
celéw statystycznych i analitycznych.

FarmaProm uprawniony jest do modyfikacji lub wycofania czesci funkcjonalnosci Portalu
w sytuacjach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, zmianami prawnymi,
organizacyjnymi lub technicznymi, a takze do przeniesienia ich do oddzielnego narzedzia
lub pod inny adres internetowy.

§9 Prawa wtasnosci intelektualnej oraz zasady korzystania z Tresci

1.

FarmaProm informuje, ze wszelkie fragmenty Portalu oraz materiaty udostepnione przez
FarmaProm w Portalu podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.farmaprom.pl/pl/wymagania/
https://www.farmaprom.pl/app/uploads/2022/06/Wymagania-techniczne-%E2%80%93-platforma-www-i-aplikacja-mobilna-.pdf
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Ochronie okreslonej w ust. 1 powyzej podlegajg w szczegdlnosci oprogramowanie, bazy
danych, opracowania, grafiki i logotypy dostepne w Portalu lub sktadajace sie na Portal
(dalej ,Utwory”). Wobec powyzszego, zadne Tresci badz Utwory nie moga by¢ kopiowane,
zwielokrotniane, modyfikowane, publikowane badz rozpowszechniane bez zgody
FarmaProm.

Zabronione jest wykorzystanie jakichkolwiek Tresci oraz Utwordw w celach niezgodnych
Z prawem.

Zabronione jest wykorzystanie jakichkolwiek Tresci oraz Utwordw w celu ich odsprzedazy
- bezposrednio lub posrednio, poprzez wykorzystanie w swiadczonych ustugach.
Zabronione jest wykorzystywanie jakichkolwiek Tresci graficznych zawartych w Portalu
poprzez ich kopiowane, zwielokrotniane badz rozpowszechniane.

Tresci stanowigce elementy Portalu nie moga podlegac implementacji w zadnych innych
stronach lub serwisach internetowych.

§10 Formularz kontaktowy, reklamacje, polityka prywatnosci

1.

Osoby kontaktujace sie z FarmaProm z wykorzystaniem dowolnych form kontaktu
uprawniajg FarmaProm oraz jej wspétpracownikéw i konsultantow (w tym podmioty z
grupy kapitatowej FarmaProm) do przetwarzania przestanych danych w celu obstugi
zgtoszenia oraz nawigzania kontaktu z FarmaProm.

Wysytajac zgtoszenie do FarmaProm, osoba dokonujaca zgtoszenia oswiadcza, ze podane
w nim dane sg prawdziwe, ma prawo nimi dysponowac oraz zapoznata sie z Regulaminem
oraz stanowiaca jego integralng czesc polityka prywatnosci i akceptuje wszystkie ich
postanowienia.

Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ kierowane do FarmaProm z wykorzystaniem
adresu kontaktowego: helpdesk@farmaprom.pl.

§11 Postanowienia koricowe

1.

2.

FarmaProm zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym czasie poprzez
zamieszczenie zmian w Portalu lub przekazanie ich za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zmiana Regulaminu powinna zostac ogtoszona przez FarmaProm z
miesiecznym wyprzedzeniem wzgledem daty obowigzywania nowej tresci Regulaminu,
przy czym zmiany Regulaminu mogg by¢ ogtoszone przez FarmaProm z mniejszym
wyprzedzeniem, jesli zmiana bedzie konieczna z przyczyn prawnych lub ze wzgledow
powodowanych bezpieczenstwem.

W przypadku umowy zawartej przez FarmaProm z Podmiotem na czas oznaczony, w razie
zmiany Regulaminu, przystuguje Podmiotowi prawo rozwigzania umowy zawartej na czas
oznaczony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, na pismie pod rygorem
niewaznosci, na koniec miesigca kalendarzowego. Prawo wypowiedzenia moze by¢
wykonane przez Podmiot w terminie miesigca od daty ogtoszenia przez FarmaProm
zmiany Regulaminu.

FarmaProm jest uprawniony do tworzenia nowych kategorii uzytkownikéw oraz nowych
ustug udostepnianych poprzez Portal oraz tworzenia dla nich dedykowanych
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regulaminéw. Stworzenie takich dedykowanych regulamindw nie bedzie stanowito zmiany
niniejszego regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa.



