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Regulamin szczegétowy serwisu FarmaProm dla Call Center

§1 Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin dla Call Center”) stanowi dokument dedykowany Call
Center, uszczegodtawiajgcy Regulamin Swiadczenia ustug w ramach serwisu FarmaProm (dalej:
,Regulamin Ogdlny”).

§2 Stosowane pojecia

1. Pojecia pisane wielkg literg posiadaja znaczenie zdefiniowane w Regulaminie Ogdlnym lub
Regulaminie dla Call Center.

2.Baza Aptek - baza pozostajacych w dyspozycji FarmaProm danych Aptek i innych placowek
handlowych utrzymywana w Portalu, ktérej producentem i administratorem jest FarmaProm.
Baza Aptek stanowi baze danych w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych.

§3 Baza Aptek

1. Wraz z Portalem Call Center uzyskuje dostep do Bazy Aptek, ktéra zawiera informacje o
Aptekach prowadzonych w Polsce. W przypadku Aptek prowadzonych przez osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza, zakres informacji dotyczacy Apteki zawierac
moze Dane Osobowe, w szczegdlnosci:

a. Nr NIP,

b. Adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
c. Imie i nazwisko,

d. Dane utatwiajgce kontakt.

2. FarmaProm oswiadcza, ze Dane Osobowe zawarte w Bazie Aptek pochodzg ze Zzrodet
publicznie dostepnych, a celem utrzymania zbioru danych jest udostepnienie podmiotom
gospodarczym dziatajacym na polskim rynku farmaceutycznym bazy danych kontaktowych
umozliwiajacych prowadzenie marketingu bezposredniego oraz przekazywanie istotnych
informacji o produktach leczniczych, a takze usprawniajgcych wspodtprace prowadzong pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na tym rynku.

3. Call Center korzystajace z Portalu staje sie niezaleznym administratorem zawartych w Bazie
Aptek danych osobowych. Oswiadczenie zawarte w zdaniu poprzedzajgcym nie narusza, ani nie
ogranicza praw FarmaProm jako producenta Bazy Aptek.
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4. Call Center korzystajac z Portalu i Bazy Aptek zobowigzane jest do przetwarzania
udostepnionych mu danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§4 Operacje wykonywane przez Call Center w portalu

1. Call Center zobowiazane jest do przetwarzania udostepnionych mu danych osobowych
wytacznie na potrzeby wspodtpracy prowadzonej z Placdwkami, stanowigcy uzasadniony cel
przetwarzania danych osobowych przez administratora.

2. FarmaProm nie zapewnia Call Center wraz z Baza Aptek zadnych zgdd wyrazonych na rzecz
Call Center przez podmioty prowadzace Placéwki. W przypadku wykorzystywania przez Call
Center Bazy Aptek w celach telemarketingowych, Call Center zobowigzany jest do pozyskania od
podmiotéw danych osobowych odrebnej zgody, o ktérej w przepisach prawa
telekomunikacyjnego.

3. Call Center zobowigzane jest do zachowania najwyzszej dbatosci o Tresci zamieszczane w
Portalu.

4. Call Center zobowigzane jest do respektowania skutkoéw dziatan podejmowanych przez
Uzytkownikow korzystajacych z kont Call Center.

5. Call Center ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ z ustaleniami biznesowymi zamowien
przesytanych przez siebie za posrednictwem Portalu.

6. Jesli Call Center zamierza podejmowac prowadzi¢ dziatania w imieniu Producentow lub w
odniesieniu do produktéw Producenta, odpowiada ono w petni za zgodnosc takich dziatan z
ustaleniami z Producentem oraz pozyskanie stosownych zgad.

7. Prowadzenie obstugi podmiotow trzecich przez Call Center z wykorzystaniem Portalu wymaga
uprzedniego zgtoszenia do FarmaProm i akceptacji FarmaProm.

§5 Postanowienia koncowe

1. FarmaProm zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu dla Call Center w dowolnym czasie
poprzez zamieszczenie zmian w Portalu lub przekazanie ich za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zmiana Regulaminu dla Call Center powinna zostac¢ ogtoszona przez FarmaProm z
miesiecznym wyprzedzeniem wzgledem daty obowigzywania nowej tresci Regulaminu, przy czym
zmiany Regulaminu dla Call Center moga by¢ ogtoszone przez FarmaProm z mniejszym
wyprzedzeniem, jesli zmiana bedzie konieczna z przyczyn prawnych lub ze wzgleddw
powodowanych bezpieczenstwem.

2. W przypadku umowy zawartej przez FarmaProm z Call Center na czas oznaczony, w razie
zmiany Regulaminu dla Call Center, przystuguje Call Center prawo rozwigzania umowy zawartej
na czas oznaczony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, na pismie pod rygorem
niewaznosci, na koniec miesigca kalendarzowego. Prawo wypowiedzenia moze by¢ wykonane
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przez Call Center w terminie miesigca od daty ogtoszenia przez FarmaProm zmiany Regulaminu
dla Call Center.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dla Call Center maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.



