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Polityka prywatnosci FarmaProm

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest FarmaProm Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Czerwienskiego 12, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000320159, NIP 679-287-88-55 (dalej: FarmaProm). Dane kontaktowe, w
tym do Inspektora ochrony danych osobowych wskazane s na stronie
https.//www.farmaprom.pl/pl/kontakt/. Dokument niniejszy odnosi sie do adreséw farmaprom.pl,
itapteka.pl lub ich subdomen, okreslonych dalej jako poszczegdlne czesci portalu FarmaProm,
strony internetowe FarmaProm, serwisy FarmaProm, aplikacje FarmaProm lub inny podobny
sposob.

2. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

- Swiadczenia dostarczanych przez FarmaProm ustug bezposrednio Tobie lub na rzecz podmiotu,
dla ktérego pracujesz albo z ktérym wspdtpracujesz, na podstawie umowy zawartej z FarmaProm
(w tym obszarze FarmaProm wystepuje w roli przetwarzajacego dane, jesli umowe z FarmaProm
zawierat podmiot, dla ktorego pracujesz albo z ktorym wspdtpracujesz),

- zwigzanym ze sposobem korzystania przez Ciebie z poszczegdlnych czesci portalu FarmaProm,
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa, rozwijania portalu FarmaProm w zgodzie ze
zdiagnozowanymi potrzebami uzytkownikéw oraz w celach rozliczeniowych (w tym obszarze
FarmaProm wystepuje w roli administratora danych).

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w innych celach niz ww. $wiadczenie ustug bedzie
mozliwe wytacznie za Twoja uprzednia zgoda.

3. Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢: podmioty z grupy kapitatowej FarmaProm
oraz partnerzy FarmaProm w zakresie obstugi technicznej, organizacyjnej i logistycznej proceséw.

4. Informacje na temat zakresu danych, okresu przez jaki dane bedg przechowywane oraz
przystugujacych Ci prawach:

- zakres przetwarzanych danych to: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny konta oraz dane firmy,
w ramach ktérej konto zostato utworzone, rodzaj i uprawnienia konta, miejscowos¢, numery P,

- dane wskazane w pkt 10 ponizej dotyczgcym korzystania przez FarmaProm z narzedzia Hotjar,

- dane moga by¢ przechowywane przez okres, w jakim swojg dziatalnos¢ bedzie prowadzit
FarmaProm,
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- przystuguje Ci prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

5. W serwisach FarmaProm stosowane s3 pliki cookies. Przez korzystanie ze stron FarmaProm
wyrazasz zgode na stosowanie plikow cookies zgodnie z niniejsza Polityka prywatnosci. Mozesz
jednak w odmienny sposéb okresli¢ warunki przechowywania lub dostepu do Twoich danych
zmieniajac ustawienia cookies w swojej przegladarce.

6. Pliki cookies to niewielkie informacje, wysytane przez odwiedzany serwis internetowy i
zapisywane na urzadzeniu koncowym (komputerze, laptopie, smartfonie), z ktorego uzytkownik
korzysta podczas przegladania stron internetowych. W cookies znajduja sie rézne informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisdw internetowych, umozliwiajg takze m.in.
zapamietanie preferencji uzytkownika i personalizowanie stron internetowych w zakresie
wyswietlanych tresci, przygotowanie statystyk odwiedzin stron internetowych.

7. Korzystamy z wtasnych plikdw cookies, jak i plikdw cookies podmiotow trzecich.

a. Cookies wtasne. W ramach serwisow FarmaProm stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies: sesyjne oraz state. Cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania. State pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikédw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

o Cookies sesyjne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,
uwierzytelniania (weryfikacja, czy z serwisu korzysta osoba, ktéra wprowadzita dane
dostepowe), oraz zapamietywanie niektorych preferencji uzytkownikdw istotnych tylko
na czas trwania sesji.

o Cookies state wykorzystujemy w celu przechowywania niektérych preferenc;i
uzytkownikow jak np. informacja o akceptacji polityki prywatnosci, informacja o wybranym
jezyku.

b. Cookies podmiotdw trzecich. Serwisy FarmaProm wykorzystujg funkcje zapewniane przez
naszych partnerdw biznesowych, co wigze sie z wykorzystywaniem dodatkowych plikéw cookies.
Wykorzystanie tego rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej:

o Google Analitycs - stuzg zbieraniu ogdlnych i anonimowych danych statycznych
dotyczacych uzytkownikow serwisow FarmaProm, w tym zagregowanych analiz
dotyczacych oszacowanych danych demograficznych, a takze statystycznych danych
dotyczacych ruchu na stronach internetowych FarmaProm. Dodatkowo w celu
zachowania maksymalnego poziomu prywatnosci aktywowalismy dostepng funkcje
anonimizacji adresu |P. Ze szczegdtami dotyczacymi wykorzystywania przez Google
Analitycs plikéw cookies mozna zapoznac sie pod ponizszym adresem
https://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/cookies/.

o Hotjar - wcelu zbierania niezbednych danych stuzacych do zobrazowania jak
uzytkownicy korzystaja z aplikacji FarmaProm. Szczegdty znajduja sie w pkt 10 ponizej.



https://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/cookies/

Z¥ FarmaProm

TERAZ TWORZYMY PRZYSZtOSC

8. DomysIne ustawienia przegladarki internetowej zazwyczaj pozwalajg na umieszczanie plikow
cookies w urzadzeniu uzytkownika (komputerze, laptopie, smartfonie). Zgodnie z przepisami
prawa pozostawienie takich ustawien przegladarki po uzyskaniu przez uzytkownika informacji na
temat plikdw cookies stosowanych w witrynie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego
zgody na stosowanie plikdw cookies na danej stronie internetowej. Usuniecie lub blokada plikow
cookies moze jednak powodowac brak poprawnego funkcjonowania niektérych obszardw stron

internetowych FarmaProm.

9. Gromadzimy rowniez inne dane niz te, ktére pozyskujemy z wykorzystaniem plikéw cookies. Te
dane to przede wszystkim adresy IP, czas wizyty, informacje o typie i wersji systemu operacyjnego
oraz przegladarki.

10. Korzystamy ponadto z narzedzia Hotjar, ktére pozwala nam lepiej zrozumiec potrzeby oséb
odwiedzajacych nasze strony internetowe oraz aby optymalizowac ich funkcjonowanie. Hotjar
jest ustugg (technologia), za pomoca ktdrej analizujemy sposéb korzystania uzytkownikéw z
naszych aplikacji lub stron internetowych (np. jak duzo czasu spedzajg na naszych stronach/w
naszych aplikacjach, co jest dla nich szczegdlnie uzyteczne m.in. poprzez tworzenie tzw. map
ciepta, krotkich sesji nagran wideo z aktywnosci na stronie/w aplikacji, poprzez ankiety itp.).
Umozliwia nam to budowanie i utrzymywanie naszych rozwigzan zgodnie z potrzebami
uzytkownikow. Hotjar korzysta z cookies i innych technologii w celu zbierania danych na temat
aktywnosci na naszych stronach internetowych w zakresie:

- adreséw IP (przekazywanych podczas sesji danego uzytkownika i przechowywanych w formie,
ktora nie umozliwia identyfikacji),

- informacje o rozmiarze ekranu urzadzenia (rozdzielczos¢ ekranu), typie urzadzenia (unikalne
numery identyfikacyjne urzadzenia), systemie operacyjnym

- przegladarce,
- ogodlnie pojetym potozeniu geograficznym (wytacznie kraj),
- wybranym/preferowanym jezyku uzytym do wyswietlenia naszych stron internetowych.

Hotjar przechowuje powyzsze informacje w imieniu FarmaProm w postaci profilu uzytkownika,

po uprzedniej pseudonimizacji - za wyjatkiem adresu IP, ktéry nie jest zanonimizowany, ale
przekazywany przez uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowej i przechowywany w
formie, ktora uniemozliwia identyfikacje, co oznacza, ze Hotjar nie posiada informacji lub narzedzi
w celu zidentyfikowania osoby, ktérej dane w zakresie okreslonym powyzej otrzymat w celu
utworzenia profilu. Hotjar jest zobowigzany, na podstawie niezaleznej umowy zawartej z
FarmaProm, aby nie rozpowszechniac jakichkolwiek danych zbieranych w naszym imieniu. Wiecej
informacji mozesz uzyskac na stronie wsparcia Hotjar: www.hotjar.com, zaktadka ,Support” w
sekgcji ,about Hotjar”

11. Zebrane dane przechowujemy w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug,
bezpieczenstwa korzystania z naszych rozwigzan oraz dbatosci w zakresie administrowania
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naszymi systemami. Dane gromadzone przy uzyciu plikdw cookies nie sg ujawniane osobom
trzecim, za wyjatkiem upowaznionych przepisami prawa organow wtadzy publiczne;.

12. W przypadku, gdy jako zalogowany uzytkownik dowolnego serwisu FarmaProm dokonujesz
przejscia do serwisu e TAP dostepnego pod adresem https://e-tap.pl/client/web/ zastosowanie ma
ponizsza Polityka Prywatnosci eTAP.
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